Bitte fullen Sie das folgende Formular aus

M ¢ und senden Sie es an:
l v e 1 e u X® Retouren LeMieux - JRS
Huifakkerstraat 10

RUcksendeformular 4815 PN Breda

Niederlande

Voller Name:

Telefonnnummer:
E-Mail Adresse:
Bestelladresse:

PLZ:

Lieferadresse fiir Umtausch
(Falls abweichend von oben):

Bestellnummer: Kaufdatum:

ZURUCKGEGEBENE ARTIKEL

Artikelnummer: Beschreibung: Grund fir Ruckgabe / Umtausch:  Artikel umtauschen gegen: Erstattung Austausch

Fortsetung umseitig...



ZURUCKGEGEBENE ARTIKEL (Fortsetzung)

Artikelnummer: Beschreibung:

Riicksendebedingungen

Wir hoffen, dass Sie mit lhrem Kauf rundum zufrieden sind. Sollten Sie
jedoch aus irgendeinem Grund ihre Meinung andern, erstatteten wir Ihnen
den Kaufpreis aller Artikel, die im urspriinglichen, verkaufsfahigen Zustand
und ohne Beschadigung an uns zurlickgesendet werden, innerhalb von 28
Tagen, beginnend an den Tag der Lieferung. Mit diesem ausgefiillten
Rucksendeformular kénnen Sie nicht gewiinschte Artikel zurlicksenden.
Eine Version dieses Formulars ist als herunterladbares PDF verfuigbar unter
www. lemieuxproducts.de

Bitte beachten Sie, dass, sofern nicht beschadigt, defekt oder falsch
beschrieben, LeMieux Gel-Artikel, die bereits in Kontakt mit dem Pferd
waren, von der Riickgabe ausgeschlossen sind. Ebenfalls ausgeschlossen
Futterzusdtze, bei denen das Behaltersiegel gebrochen ist, sowie
personalisierte Waren wie bestickte Decken oder Schabracken.

Wir werden uns bemihen, Ricksendungen so schnell wie moglich und
innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt zu bearbeiten, dies ist jedoch nicht
garantiert. Langstens wird die Bearbeitung 14 Werktage dauern. In
Ausnahmefallen, bei erhéhtem Ricksendeaufkommen auch langer.

Die Versandkosten fiir die Ricksendung von Artikel an uns tragt der
Rucksender.

Retournierte Ware liegt in lhrer Verantwortung, bis sie bei uns eingegangen
ist. Wir empfehlen dringend, den Versandbeleg aufzubewahren. Bitte
stellen Sie sicher, dass die Ware ausreichend gut verpackt ist, damit sie
wdahrend des Transports zu uns nicht beschadigt werden kann.

Wir werden den Warenwert der zuriick gesendeten Artikel komplett
erstatten oder den Artikel ersetzen, behalten uns jedoch das Recht vor,
einen Abzug von der Erstattung fir einen Wertverlust der gelieferten
Waren vorzunehmen, sollte die Ware beispielsweise bereits durch Sie
genutzt oder unsachgemaR behandelt worden und daher nicht mehr, auch
teilweise, weiterverkauflich sein.

Der Prozentsatz des von der Riickerstattung einbehaltenen Wertes wird
von uns abhdngig vom Grad der Beschadigung oder Verschmutzung
bestimmt. Wir bieten lhnen an, den Artikel zuriickzugeben oder diesen
Wert von der Rickerstattung einzubehalten.

Grund fiir Riickgabe / Umtausch:  Artikel umtauschen gegen:

Erstattung Austausch

Wir erstatten lhnen den Kaufbetrag mit demselben Zahlungsmittel, das Sie fiir den
Kauf genutzt haben, es sei denn, Sie wiinschen ausdriicklich einen anderen Weg der
Rickerstattung. In jedem Fall entstehen lhnen fir die Rilckerstattung keine
Gebiihren.

Sollten Waren fehlerhaft verarbeitet sein, von minderwertiger Qualitat oder
wdhrend des Transports beschadigt worden sein, informieren Sie uns so schnell wie
moglich nach Erhalt der Ware und senden uns diese zur Begutachtung zurtick.
Beschadigte oder fehlerhafte Waren sollten in diesem Fall keinesfalls verwendet
werden, da davon ausgegangen wird, dass Sie die Ware in ihrem beschadigten
Zustand angenommen haben.

Alle retournierten Produkte missen gemdR dem Gesundheits- und
Sicherheitsgesetz in sauberem und trockenem Zustand sein. Wir behalten uns das
Recht vor, die Bearbeitung von Artikeln, die in einem nicht akzeptablen Zustand
eintreffen, zu verzégern oder zu verweigern..

Bitte senden Sie uns die Artikel an die unten angegebene Adresse zuriick. Die
Riickgabe bei einem Fachhdndler ist nicht moglich:

Retouren LeMieux - JRS
Huifakkerstraat 10

4815 PN Breda
Niederlande

Wir geben stets unser Bestes, um sicherzustellen, dass Ihre Bestellung korrekt
ist

und in einwandfreiem Zustand ankommt. Gelegentlich passieren jedoch

Fehler.

Wenn es ein Problem mit lhrer Bestellung gibt, kontaktieren Sie uns bitte unter
+31(0)85 007 6077 oder senden uns eine E-Mail an retouren@lemieuxproducts.de,
damit wir etwaige Probleme sofort beheben kénnen.



